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ВСТУП

Метою навчальної дисципліни «Інформаційні системи та технології в економіці» є формування у студентів теоретичних знань та практичних навичок по проектуванню та застосуванню інформаційних технологій та систем в різних сферах економічної діяльності. 

Завданням дисципліни є формування у студентів теоретичних знань та практичних навичок по організації автоматизованої обробки інформації на підприємствах та  організаціях

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:

· основи проектування засобів опису інформації;

· методи комп’ютерного аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства;

· комп’ютерні методи формування економічних та інформаційних стратегічних рішень.

вміти:

· формувати економічні та інформаційні цільові орієнтири;

· застосовувати інформаційні технології для обробки економічної інформації;

· визначати можливий набір економічних та інформаційних оперативних важелів впливу;

· створювати ІС з метою автоматизованого отримання всіх показників, необхідних для прийняття рішення з управління економічним об’єктом.   
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*розбивка тестових завдань по темах відповідно до рівнів складності:

«1» - відносно легкі стандартні;

«2» - стандартні, середні, відповідні до тем авторської програми;

«3» - складні, нестандартні

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЇ ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ В ЕКОНОМІЦІ
1. Інформація – це:

а) сукупність відомостей про факти, об'єкти, події та ідеї, які в даному контексті мають чітке значення;

б) нові відомості, які прийняті, зрозумілі і оцінені її користувачем як корисні;

в) нові знання, які отримує споживач (суб'єкт) у результаті сприйняття і переробки певних відомостей;

г) усі відповіді вірні.

2. За формою подання інформація поділяється на такі види:
а) текстова, числова, графічна, звукова;

б) масова, спеціальна, особиста;

в) візуальна, тактильна, смакова;

г) аналогова, цифрова.

3. За призначенням інформація поділяється на такі види:

а) масова, спеціальна, особиста;

б) текстова, числова, графічна, звукова;

в) візуальна, тактильна, смакова;

г) аналогова, цифрова.

4. За способом сприйняття інформація поділяється на такі види:

а) візуальна, тактильна, смакова; 

б) масова, спеціальна, особиста;

в) текстова, числова, графічна, звукова;

г) аналогова, цифрова.

5. Цінність інформації:

а) визначається користю та здатністю її забезпечити суб’єкта необхідними умовами для досягнення ним поставленої мети;

б) це здатність інформації об'єктивно відображати процеси та явища, що відбуваються в навколишньому світу;

в) це ступінь відповідності реальному об'єктивному стану справи;
г) це міра можливості одержати ту або іншу інформацію.

6. Доступність інформації – це:

а) міра можливості одержати ту або іншу інформацію;

б) ступінь відповідності реальному об'єктивному стану справи;

в) здатність інформації об'єктивно відображати процеси та явища, що відбуваються в навколишньому світу;

г) властивість, що характеризує якість інформації і визначає достатність даних для ухвалення рішення.

7. Повнота інформації – це:

а) властивість, що характеризує якість інформації і визначає достатність даних для ухвалення рішення;

б) міра можливості одержати ту або іншу інформацію;

в) ступінь відповідності реальному об'єктивному стану справи;

г) здатність інформації об'єктивно відображати процеси та явища, що відбуваються в навколишньому світу.

8. Адекватність інформації – це:
а) ступінь відповідності реальному об'єктивному стану справи;

б) властивість, що характеризує якість інформації і визначає достатність даних для ухвалення рішення;

в) міра можливості одержати ту або іншу інформацію;

г) користь та здатність забезпечити суб’єкта необхідними умовами для досягнення ним поставленої мети.

9. Збір даних – це:

а) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

б) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми;

в) усунення зайвих даних, які не потрібні для прийняття рішень;

г) впорядкування даних за заданою ознакою з метою зручності використання.

10. Архівація даних – це:

а) збереження даних у зручній та доступній формі;

б) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми;

в) усунення зайвих даних, які не потрібні для прийняття рішень;

г) впорядкування даних за заданою ознакою з метою зручності використання.

11. Формалізація даних – це:

а) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми;

б) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

в) усунення зайвих даних, які не потрібні для прийняття рішень;

г) впорядкування даних за заданою ознакою з метою зручності використання.

12. Фільтрація даних – це:

а) усунення зайвих даних, які не потрібні для прийняття рішень;

б) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

в) збереження даних у зручній та доступній формі;

г) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми.

13. Сортування даних – це:

а) впорядкування даних за заданою ознакою з метою зручності використання;

б) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

в) збереження даних у зручній та доступній формі;

г) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми.
14. Захист даних – це:

а) комплекс дій, що скеровані на запобігання втрат, відтворення та модифікації даних;

б) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

в) збереження даних у зручній та доступній формі;

г) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми.

15. Транспортування даних – це:

а) прийом та передача даних між віддаленими користувачами інформаційного процесу;

б) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

в) збереження даних у зручній та доступній формі;

г) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми.

16. Перетворення даних – це:

а) трансформація даних з однієї форми в іншу, або з однієї структури в іншу, або зміна типу носія;

б) накопичення інформації з метою забезпечення достатньої повноти для прийняття рішення;

в) збереження даних у зручній та доступній формі;

г) приведення даних, що надходять із різних джерел до однакової форми.

17. Інформаційний ресурс – це:

а) особливий вид ресурсу, що ґрунтується на ідеях і знаннях, нагромаджених у результаті науково-технічної діяльності людей і поданий у формі, придатній для збирання, реалізації та відтворення;

б) грошовий вираз предметів, що знаходяться на стадії виробничих запасів і в процесі виробництва (стадія незавершеного виробництва);

в) це сукупність предметів і засобів праці, якими володіє і які використовує підприємство у процесі виробництва;
г) грошові засоби, що є на рахунку в банку та касі підприємства і використовуються для обслуговування виробництва.
18. Прогнозна економічна інформація:
а) відображає ймовірне твердження про майбутній стан господарських процесів;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) регламентує витрати матеріальних та трудових ресурсів, рівень запасів.

19. Довідкова економічна інформація:

а) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) регламентує витрати матеріальних та трудових ресурсів, рівень запасів.

20. Нормативна економічна інформація:

а) регламентує витрати матеріальних та трудових ресурсів, рівень запасів;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

21. Цінова економічна інформація:

а) охоплює ціни, тарифи, розцінки;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

22. Внутрішня економічна інформація:

а) інформація, що виникає у процесі господарської діяльності об’єкту;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

23. Проміжна економічна інформація:

а) характеризується тим, що містить результати розрахунків, що використовуються для наступних розрахунків;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

24. Вихідна економічна інформація:

а) видається наприкінці оброблення як кінцевий результат;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

25. Вхідна економічна інформація:

а) інформація, що вводиться до обробки;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

26. Первинна економічна інформація:

а) виникає на початковій стадії процесу управління;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

27. Зовнішня економічна інформація:

а) інформація, що виникає за межами об’єкта;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

28. Умовно-стала економічна інформація:

а) інформація, що зберігає свої значення протягом тривалого часу;

б) описує господарські процеси, що мають відбутися в заданому часовому періоді;

в) відбиває господарські процеси, які вже здійснилися, а також фактичний стан;

г) призначена для деталізації процесів, розшифрування та доповнення різними відомостями.

 ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ СТВОРЕННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ
1. В інформаційних системах вирішуються задачі наступних типів:

а) усі відповіді вірні;

б) задачі перетворення опису ситуації;

в) задачі прийняття рішень;

г) задачі оцінки ситуації.

2. В залежності від ступеня (рівня) автоматизації виділяють інформаційні системи:

а) усі відповіді вірні;

б) автоматизовані;

в) автоматичні;

г) ручні.
3. За сферою призначення виділяють інформаційні системи:

а) економічні, медичні, географічні, екологічні;

б) ручні, автоматизовані, автоматичні;

в) наукові, організаційного управління;

г) управлінські, проектувальні, діагностичні.

4. За функціональним призначенням виділяють інформаційні системи:

а) управлінські, проектувальні, діагностичні, системи підтримки прийняття рішень;

б) ручні, автоматизовані, автоматичні;

в) наукові, організаційного управління;

г) економічні, медичні, географічні, екологічні.

5. Інформаційні системи автоматизованого управління:   

а) призначені для автоматизації праці інженерів-проектувальників і розроблювачів нової техніки (технології);

б) призначені для автоматизації діяльності науковців, аналізу статистичної інформації, управління експериментом;

в) призначені для автоматизації функції адміністративного (управлінського) персоналу;

г) призначені для автоматизації різноманітних технологічних процесів (гнучкі виробничі процеси, металургія, енергетика тощо).

6. Інформаційні системи організаційного управління:

а) призначені для автоматизації функції адміністративного (управлінського) персоналу;

б) призначені для автоматизації діяльності науковців, аналізу статистичної інформації, управління експериментом;

в) призначені для автоматизації праці інженерів-проектувальників і розроблювачів нової техніки (технології);

г) призначені для автоматизації різноманітних технологічних процесів (гнучкі виробничі процеси, металургія, енергетика тощо).

7. Інформаційні системи управління технологічними процесами:

а) призначені для автоматизації різноманітних технологічних процесів (гнучкі виробничі процеси, металургія, енергетика тощо);

б) призначені для автоматизації діяльності науковців, аналізу статистичної інформації, управління експериментом;

в) призначені для автоматизації праці інженерів-проектувальників і розроблювачів нової техніки (технології);

г) призначені для автоматизації функції адміністративного (управлінського) персоналу.

8. Відповідність – це принцип побудови і функціонування ІС, що передбачає: 
а) ЕІС повинна забезпечувати функціонування об'єкту із заданою ефективністю;

б) економічний виграш на об'єкті від використання ЕІС повинен перевищувати витрати на обробку інформації;

в) обробка більшої частини інформації за розкладом, із заданою періодичністю;

г) виявлення та виправлення помилок системою в даних і процесах їх обробки.

9. Інтегральність – це принцип побудови і функціонування ІС, що передбачає: 
а) одноразове введення даних в ЕІС та їх багаторазове (багатоцільове) використання;

б) економічний виграш на об'єкті від використання ЕІС повинен перевищувати витрати на обробку інформації;

в) обробка більшої частини інформації за розкладом, із заданою періодичністю;

г) виявлення та виправлення помилок системою в даних і процесах їх обробки.

10. Адаптивність – це принцип побудови і функціонування ІС, що передбачає: 
а) здатність ЕІС змінювати свою структуру і закон поведінки для досягнення оптимального результату при змінних зовнішніх умовах;

б) економічний виграш на об'єкті від використання ЕІС повинен перевищувати витрати на обробку інформації;

в) обробка більшої частини інформації за розкладом, із заданою періодичністю;

г) виявлення та виправлення помилок системою в даних і процесах їх обробки.
11. Економічність – це принцип побудови і функціонування ІС, що передбачає: 
а) економічний виграш на об'єкті від використання ЕІС повинен перевищувати витрати на обробку інформації;

б) здатність ЕІС змінювати свою структуру і закон поведінки для досягнення оптимального результату при змінних зовнішніх умовах;

в) обробка більшої частини інформації за розкладом, із заданою періодичністю;

г) виявлення та виправлення помилок системою в даних і процесах їх обробки.

12. Регламентованість – це принцип побудови і функціонування ІС, що передбачає: 
а) обробка більшої частини інформації за розкладом, із заданою періодичністю;

б) економічний виграш на об'єкті від використання ЕІС повинен перевищувати витрати на обробку інформації;

в) здатність ЕІС змінювати свою структуру і закон поведінки для досягнення оптимального результату при змінних зовнішніх умовах;

г) виявлення та виправлення помилок системою в даних і процесах їх обробки.
13. Самоконтроль – це принцип побудови і функціонування ІС, що передбачає: 
а) виявлення та виправлення помилок системою в даних і процесах їх обробки;

б) економічний виграш на об'єкті від використання ЕІС повинен перевищувати витрати на обробку інформації;

в) обробка більшої частини інформації за розкладом, із заданою періодичністю;

г) здатність ЕІС змінювати свою структуру і закон поведінки для досягнення оптимального результату при змінних зовнішніх умовах.

14. Звітна інформація, фінансова інформація в державні органи, інвесторам, кредиторам, споживачам – це:

а) інформаційний потік з системи у зовнішнє середовище;

б) інформаційний потік з зовнішнього середовища в систему;
в) інформаційний потік із системи управління на об'єкт управління;
г) інформаційний потік від об'єкта управління до системи управління.
15. Сукупність планової, нормативної інформації та інформації розпорядника для здійснення господарських процесів – це:   

а) інформаційний потік із системи управління на об'єкт управління;

б) інформаційний потік з зовнішнього середовища в систему;

в) інформаційний потік з системи у зовнішнє середовище;

г) інформаційний потік від об'єкта управління до системи управління.
16. Відображає облікову інформацію про стан об'єкта управління економічною системою в результаті виконання господарських процесів – це:   

а) інформаційний потік від об'єкта управління до системи управління;

б) інформаційний потік з зовнішнього середовища в систему;

в) інформаційний потік з системи у зовнішнє середовище;

г) інформаційний потік із системи управління на об'єкт управління.
УПРАВЛІННЯ РЕСУРСАМИ ДАНИХ
1. Файлова організація масивів інформації передбачає:
а) спеціалізацію та збереження інформації, орієнтованої, як правило, на одну прикладну задачу, та забезпечується прикладним програмістом;
б) багаторазовість використання даних;
в) логічну та фізичну незалежність даних від прикладних програм;
г) простоту і зручність внесення змін до БД.

2.
Організація масивів інформації у вигляді бази даних не передбачає:
а) вузьку спеціалізацію як обробних програм, так і файлів даних;

б) багаторазовість використання даних;

в) логічну та фізичну незалежність даних від прикладних програм;

г) простоту і зручність внесення змін до БД.
3.
Поіменована, структурована сукупність логічно взаємопов’язаних даних, які характеризують окрему предметну область і перебувають під управлінням СУБД – це:
а) база даних;
б) файл;
в) атрибут;
г) сутність.
4.
Атрибут – це:
а) інформаційне відображення властивостей об'єкта або властивість сутності в предметній області;
б) елемент якої-небудь системи, інформація про який зберігається;
в) взаємозв'язок між сутностями в предметній області;
г) будь-який конкретний чи абстрактний об'єкт з розглянутої предметної області.

5. Ієрархічна модель даних:
а) будується за принципом чіткого підпорядкування об'єктів;

б) будується за принципом "головний і підлеглий тип одночасно";

в) передбачає, що об'єкти і зв'язки між ними представляються у виді таблиць, при цьому зв'язки теж розглядаються як об'єкти;

г) усі відповіді вірні.

6.
Сітьова (мережева) модель даних:
а) будується за принципом "головний і підлеглий тип одночасно";

б) будується за принципом підпорядкування об'єктів;

в) передбачає, що об'єкти і зв'язки між ними представляються у виді таблиць, при цьому зв'язки теж розглядаються як об'єкти;

г) усі відповіді вірні.

7. Реляційна модель даних:
а) передбачає, що об'єкти і зв'язки між ними представляються у виді таблиць, при цьому зв'язки теж розглядаються як об'єкти;

б) будується за принципом "головний і підлеглий тип одночасно";

в) будується за принципом підпорядкування об'єктів;

г) усі відповіді вірні.
8.
До основних характеристик СУБД відносять:
а) усі відповіді вірні;

б) контроль за надлишковістю даних;

в) несуперечливість даних;

г) підвищений рівень безпеки.

9.
Система відновлення СУБД:
а) дозволяє відновлювати бази даних до попереднього несуперечливого стану, що був порушений в результаті збою апаратного або програмного забезпечення;

б) контролює процеси спільного доступу до баз даних;

в) запобігає несанкціонованому доступу до баз даних;

г) забезпечує спільне використання баз даних.

10. Система забезпечення захисту СУБД:
а) запобігає несанкціонованому доступу до баз даних;

б) контролює процеси спільного доступу до баз даних;

в) дозволяє відновлювати бази даних до попереднього несуперечливого стану, що був порушений в результаті збою апаратного або програмного забезпечення;

г) забезпечує спільне використання баз даних.

11. Імпорт даних у сховище з інформаційних підсистем, виробничих відділів та інших джерел – це:
а) екстракція (витяг);

б) трансформація;

в) завантаження;

г) відновлення.

12. Консолідування, агрегування даних, розбиття їх на фракції, коригування та трансформування у відповідні формати – це:
а) трансформація;

б) екстракція (витяг);

в) завантаження;

г) відновлення.

13. Надходження даних у сховище, синхронізація з датою або зовнішніми подіями – це:
а) завантаження;

б) екстракція (витяг);

в) трансформація;

г) відновлення.

14. Типи архівації у сховищах:
а) усі відповіді вірні;

б) звичайна;

в) додаткова;

г) щоденна.

15. Технологія OLAP заснована:

а) на побудові і візуалізації багатовимірних кубів даних з можливістю довільного маніпулювання даними, що містяться в кубі;

б) на методах штучного інтелекту та інструментах підтримки прийняття рішень;

в) на побудові клієнт-серверної архітектури;

г) табличній будові даних.

16. Технологія аналізу «Data Mining» заснована:
а) на методах штучного інтелекту та інструментах підтримки прийняття рішень;

б) на побудові і візуалізації багатовимірних кубів даних з можливістю довільного маніпулювання даними, що містяться в кубі;

в) на побудові клієнт-серверної архітектури;

г) табличній будові даних.

ЗАСТОСУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ ДЛЯ ЗДОБУТТЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ
1. Використання ліцензування та стандартизації відбувається на рівні:

а) галузі;
б) підприємства;
в) бізнесу;
г) регіону.
2. Виділення центрів компетенції відбувається на рівні:

а) підприємства;

б) галузі;

в) бізнесу;

г) регіону.
3. Стратегії диференціації, зниження витрат характерні для рівня:

а) бізнесу;

б) галузі;

в) підприємства;

г) регіону.

4. Сітьові моделі застосовують на рівні:

а) галузі;

б) підприємства;

в) бізнесу;

г) регіону.
5. Модель ланцюга додавання споживчої вартості застосовують на рівні:
а) бізнесу;

б) галузі;

в) підприємства;

г) регіону.

6. До основних стратегій бізнес-рівня відносять:

а) усі відповіді вірні;

б) стратегія переваг по витратам виробництва;

в) стратегія диференціації;

г) стратегія зміни сфери конкуренції.

7. Споживча вартість – це:

а)  корисність товару чи послуги, здатність задовольнити потребу людини;
б) роздрібна ціна товару;
в) оптова ціна товару;
г) різниця між вартістю валової продукції і спожитих засобів виробництва.

8. Отримання і зберігання матеріалів для виробництва – це:

а) вхідна логістика;
б) вихідна логістика;
в) реінжиніринг;
г) допоміжна діяльність.
9. Зберігання і розподіл готової продукції – це:

а) вихідна логістика;

б) вхідна логістика;

в) реінжиніринг;

г) допоміжна діяльність.
10. Комплексна процедура, яка передбачає розробку нових ділових процесів на підприємстві шляхом радикального перепроектування існуючих процесів, що дає можливість отримання додаткових конкурентних переваг:
а) реінжиніринг;

б) вхідна логістика;

в) вихідна логістика;

г) допоміжна діяльність.
11. Он-лайн банкінг основується на: 
а) приватних електронних мережах, Інтернет;  

б) автоматизованих робочих місцях;
в) системах резервування;
г) корпоративних системах рахунків.
12. Управління грошовими рахунками засновано на:
а) корпоративних системах рахунків;  

б) автоматизованих робочих місцях;

в) системах резервування;

г) приватних електронних мережах.

13. Електронні біржі засновано на:
а) автоматизованих робочих місцях трейдерів (біржових маклерів);  

б) корпоративних системах рахунків;

в) системах резервування;

г) приватних електронних мережах.

14. Послуга «голосова пошта» заснована на:
а) цифрових мережах та комунікаційних системах;  

б) корпоративних системах рахунків;

в) системах резервування;

г) приватних електронних мережах.

 ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ 
1. Згідно з класифікацією систем підтримки прийняття рішень Альтера виділяють типи систем:
а) орієнтовані на дані та орієнтовані на моделі;
б) орієнтовані на дані та орієнтовані на знання;
в) орієнтовані на моделі та орієнтовані на комунікації;
г) орієнтовані на моделі та орієнтовані на документи.
2. Ієрархія для конфлікту у якості результату передбачає отримання:

а) компромісу або стійкого результату;
б) проекту «логічного майбутнього»;
в) проекту «бажаного майбутнього»;
г) найкращого варіанту.
3. Ієрархія прямого або проектного планування у якості результату передбачає отримання:

а) проекту «логічного майбутнього»;

б) компромісу або стійкого результату;

в) проекту «бажаного майбутнього»;

г) найкращого варіанту.

4. Ієрархія «ідеалізованого планування» у якості результату передбачає отримання:

а) проекту «бажаного майбутнього»;

б) проекту «логічного майбутнього»;

в) компромісу або стійкого результату;

г) найкращого варіанту.

5. Ієрархія «витрати-ефект» у якості кінцевого результату передбачає отримання:

а) найкращого варіанту;

б) проектування «логічного майбутнього»;

в) проектування «бажаного майбутнього»;

г) компромісу або стійкого результату.

6. До групи систем, орієнтованих на моделі відносять:

а) оптимізаційні;
б) накопичування файлів;
в) аналізу даних;
г) аналізу інформації.
7. До групи систем, орієнтованих на дані відносять:

а) накопичування файлів;

б) оптимізаційні;

в) рекомендаційні;

г) репрезентативні.

8. Системи підтримки прийняття рішень:

а) усі відповіді вірні;
б) це особливі інтерактивні ІС, які використовують обладнання, програмне забезпечення, дані, базу моделей і роботу менеджера з метою підтримки всіх стадій прийняття рішень у процесі аналітичного моделювання.;
в) використовується для полегшення взаємодії між даними, процедурами аналізу й обробки даних і моделями прийняття рішень, з одного боку, й особи, що приймає рішення, як користувача цих систем – з іншого;
г) використовується для надання допоміжної інформації, особливо для виконання не-структурованих або слабоструктурованих завдань, для яких важко заздалегідь визначити дані та процедури відповідних рішень.
9. Система, призначення якої полягає в організації підтримки окремих етапів процесів прийняття рішень у процедурах фінансового менеджменту, маркетингу і виробництва:

а) «Симплан»; 

б) «Combi-PC»;

в) DSS-UTES;

г) Marketing Expert.

10. Система, що забезпечує підтримку прийняття рішень на всіх етапах розробки стратегічного і тактичного планів маркетингу та контролю за їх реалізацією – це:

а) Marketing Expert; 

б) «Combi-PC»;

в) DSS-UTES;

г) «Симплан».

11. До характеристик СППР відносять:

а) усі відповіді вірні;

б) оперує зі слабкоструктурованими рішеннями;

в) призначена для ЛПР різного рівня; 

г) може бути пристосована для групового та індивідуального використання.

12. Класифікація Пауера передбачає виділення наступних категорій СППР:

а) усі відповіді вірні;

б) орієнтовані на дані;

в) орієнтовані на знання;

г) орієнтовані на комунікації.

13. Інтелектуальні інформаційно-пошукові системи:
а) у процесі діалогу забезпечують взаємодію кінцевих користувачів – непрограмістів з базами даних та знань професійними мовами користувачів, близьких до природних;

б) дають змогу кінцевим користувачам, що не є програмістами та спеціалістами в галузі прикладної математики, розв'язувати в режимі діалогу з ЕОМ свої задачі з використанням складаних методів і відповідних прикладних програм;

в) дають змогу провадити ефективну комп'ютеризацію областей, у яких знання можуть бути подані в експертній описовій формі, але використання математичних моделей утруднене або неможливе;
г) дають змогу на базі сучасних персональних комп'ютерів виявляти, нагромаджувати та коригувати знання з різних галузей народного господарства.

14. Розрахунково-логічні системи:

а) дають змогу кінцевим користувачам, що не є програмістами та спеціалістами в галузі прикладної математики, розв'язувати в режимі діалогу з ЕОМ свої задачі з використанням складаних методів і відповідних прикладних програм;

б) у процесі діалогу забезпечують взаємодію кінцевих користувачів – непрограмістів з базами даних та знань професійними мовами користувачів, близьких до природних;

в) дають змогу провадити ефективну комп'ютеризацію областей, у яких знання можуть бути подані в експертній описовій формі, але використання математичних моделей утруднене або неможливе;
г) дають змогу на базі сучасних персональних комп'ютерів виявляти, нагромаджувати та коригувати знання з різних галузей народного господарства.

ЕФЕКТИВНІСТЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

1. Співставлення результатів, отриманих від використання ІС, з витратами (у грошовому вимірі) на її впровадження й експлуатацію – це:
а) економічна ефективність ІС;

б) економічний ефект від впровадження ІС;

в) надійність ІС;

г) рівень впливу лише на ефективність методів управління.

2. Ефективність інформаційної системи оцінюють у таких випадках:

а) усі відповіді вірні;
б) при формуванні вимог, що висуваються до інформаційної системи;

в) при аналізі інформаційних систем, які створюються чи функціо​нують, на відповідність заданим критеріям;

г) при виборі найкращого варіанта створення, функціонування та розвитку інформаційної системи.

3. Для оцінки ефективності й доцільності інвестицій у впровадження нової ІС використовують наступні показники:

а) усі відповіді вірні;

б) чистий дисконтований дохід; 

в) індекс дохідності; 

г) внутрішня норма дохідності.
4. Для  визначення  ефективності  ІТ-інвестицій  використовують  методики:

а) усі відповіді вірні;

б) традиційні фінансові методики; 

в) ймовірнісні методи; 

г) інструменти якісного аналізу.
5. Використання 6 індикаторів з метою визначення ефективності використання  ІТ передбачає:
а) якісний аналіз;

б) традиційні фінансові методики; 

в) ймовірнісні методи; 

г) інвестиційний аналіз.

6. Індикатор, що показує здатність директора інформаційної служби і  сформованої  ним  управлінської  команди  розробляти  потрібну стратегію і політику, здійснювати грамотне планування, виходячи з інтересів організації – це:
а) індикатор «провідна роль ІТ-служб»;

б) індикатор «управління проектами і бюджетом»;

в) індикатор «управління операціями»;

г) індикатор «задоволення потреб клієнтів».

7. Індикатор, що характеризує залучення нових чи удосконалених бізнесів-додатків і послуг в рамках проекту – це:

а) індикатор «управління проектами і бюджетом»;

б) індикатор «провідна роль ІТ-служб»;

в) індикатор «управління операціями»;

г) індикатор «задоволення потреб клієнтів».

8 Індикатор, який передбачає оцінювання часу реакції інформаційної служби на запити, що надходять, професіоналізм співробітників, ефективність взаємодії, а також залучення клієнтів до участі в розробці проектів і організації виконання різних операцій – це:

а) індикатор «задоволення потреб клієнтів»;

б) індикатор «управління проектами і бюджетом»;

в) індикатор «провідна роль ІТ-служб»;

г) індикатор «управління операціями».

9. Індикатор, який розглядається як відображення умов і продуктивності праці, службового росту і рівня професійної мотивації  – це:

а) індикатор «управління персоналом»;

б) індикатор «управління проектами і бюджетом»;

в) індикатор «управління операціями»;

г) індикатор «задоволення потреб клієнтів».

10. Індикатор, що показує чи  мають  керівники інформаційної  служби  доступ  до  управління  активами – це:

а) індикатор «управління активами»;

б) індикатор «управління проектами і бюджетом»;

в) індикатор «управління операціями»;

г) індикатор «задоволення потреб клієнтів».

11. Індикатор, що визначає  ефективність  операційних процесів,  процедур  і  керуючих  елементів  з  погляду  їхньої відповідності  потребам  бізнесу,  а  також  ефективність  управління вартістю в повсякденній діяльності – це:

а) індикатор «управління операціями»;

б) індикатор «управління проектами і бюджетом»;

в) індикатор «управління активами»;

г) індикатор «задоволення потреб клієнтів».

12. При обґрунтуванні доцільності впровадження нових інформаційних технологій необхідними є заходи:

а) усі відповіді вірні;

б) визначення факторів, що впливають на ефективність діяльності підприємства;

в) показники для кількісного вимірювання міри впливу факторів;

г) напрям дії факторів, що впливають на ефективність діяльності підприємства.

13. Рівень надійності інформаційної системи залежить від таких факторів:

а) усі відповіді вірні;

б) складу та рівня надійності технічних засобів, їх взаємодії та надійної структури;

в) складу та рівня надійності програмних засобів, їх можливостей і взаємозв’язку в структурі програмного забезпечення інформаційної системи;

г) раціонального розподілу задач, які розв’язуються системою, між технічними засобами, програмним забезпеченням і персоналом.

14. До традиційних фінансових методик визначення  ефективності  ІТ-інвестицій  відносять:
а) Return оn Investment, Total Cost of Ownership, Economic Value Added;

б) Real  Options  Valuation,  Applied Information Economics;

в) Economic value sourced;

г) Balanced  Scorecard,  Portfolio management, Customer index.

15. До ймовірнісних методів визначення  ефективності  ІТ-інвестицій  відносять:

а) Real  Options  Valuation,  Applied Information Economics, Economic value sourced;

б) Return оn Investment, Total Cost of Ownership;

в) Economic Value Added;

г) Balanced  Scorecard,  Portfolio management, Customer index.

16. До інструментів якісного аналізу  ефективності  ІТ-інвестицій  відносять:

а) Balanced  Scorecard,  Portfolio management, Customer index;

б) Real  Options  Valuation,  Applied Information Economics;

в) Economic value sourced;

г) Return оn Investment, Total Cost of Ownership, Economic Value Added.

РИЗИКИ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ

1. Ризик – це:
а) усі відповіді вірні;

б) можливість того, що будь-які цілі під час реалізації проекту автоматизації діяльності підприємства не будуть досягнуті;

в) можливість того, що події відбуватимуться не так, як очікується;

г) міра варіантності прибутку на інвестиції.

2. До основних вимог до обладнання відносять:

а) забезпечення модульності архітектури, що дає можливість нарощувати потужність у міру потреби і впроваджувати нові розробки в міру їх появи на ринку;

б) захист від збоїв, викликаних дефектами проектування системи;

в) встановлення чітких вимог до інформаційної системи, що проектується;

г) підтримку міжнародних і національних стандартів.

3. До основних вимог до програмного забезпечення відносять:

а) усі відповіді вірні;

б) модульність;

в) відкритість;

г) незалежність від платформи.

4. Дотримання заходів захисту інформаційної системи передбачає:

а) захист від збоїв, викликаних дефектами проектування системи;

б) забезпечення модульності архітектури, що дає можливість нарощувати потужність у міру потреби і впроваджувати нові розробки в міру їх появи на ринку;

в) встановлення чітких вимог до інформаційної системи, що проектується;

г) підтримку міжнародних і національних стандартів.

5. Аналізові факторів ризику передують: 

а) планування заходів для зниження впливу факторів ризику на результат проекту і прийняття рішень на різних етапах процесу створення автоматизованої системи;
б) ліквідація наслідків невиконанні сторонами умов контракту;

в) оцінка факторів ризику;

г) контроль ризику.

6. Визнання та розуміння наявних ризиків або ризиків, що можуть виникнути у зв'язку з новими діловими ініціативами: 

а) виявлення ризику;

б) вимірювання ризику;

в) контроль ризику;

г) моніторинг ризику.

7. До підгрупи технічних ризиків відносять фактори:

а)  кількість зовнішніх систем, наявність нестандартного обладнання, ступінь новизни обладнання для підприємства-замовника;
б) розмір системи, кількість і географія розміщення користувачів;

в) величина трудовитрат і календарних термінів розробки системи;

г) кількість недостатньо пов'язаних між собою проектів, які доведеться виконати під час створення системи.

8. До підгрупи ризиків, що пов’язані з управлінням відносять фактори:

а) кількість недостатньо пов'язаних між собою проектів, які доведеться виконати під час створення системи;

б) кількість зовнішніх систем, наявність нестандартного обладнання; 

в) ступінь новизни обладнання для підприємства-замовника;

г) рівень знань учасників проекту, виконавців і користувачів щодо обладнання та програмного забезпечення.

9. Ступінь новизни технічних рішень для системного інтегратора і постачальників окремих компонентів відносять до групи ризиків:

а) технічні ризики;

б) ризики, пов’язані з управлінням;

в) бізнес-ризики;

г) інвестиційні ризики.

10. Мінімізація технічних ризиків передбачає:

а) розробка плану-графіка робіт таким чином, щоб роботи, пов'язані з найбільшим ризиком, виконувались на ранніх етапах;

б) використанням жорстких стандартів на управління проектом у частині планування;

в) документування ходу проекту; 

г) документування процедур контролю виконання і управління змінами.

11. Зниження ризиків управління досягається:

а) використанням жорстких стандартів на управління проектом у частині планування, документування ходу проекту, процедур контролю виконання і управління змінами;

б) розробкою плану-графіка робіт таким чином, щоб роботи, пов'язані з найбільшим ризиком, виконувались на ранніх етапах;

в) використанням моделювання, створенням стендів і макетів для апробації технічних рішень;

г) розробкою альтернативних варіантів для виключення фактора ризику.

12. Виділяють наступні складові управління ризиками: 

а) усі відповіді вірні;

б) моніторинг та оцінювання організаційних ризиків функціонування системи; 

в) моніторинг та оцінювання ризиків технічних засобів; 

г) прийняття рішення з управління ризиками на основі наявних оцінок.

13. Суперечливість проявляється у:

а) тому, що, з одного боку, ризик має важливі економічні, політичні та духовно-моральні наслідки, оскільки прискорює суспільний технічний прогрес, а з іншого боку, ризик веде до авантюризму, волюнтаризму, суб'єктивізму;

б) необхідності вибору з двох або декількох можливих варіантів рішень;

в) неоднорідності зовнішнього середовища за формою прояву і за змістом;

г) існуванні невизначеності.

14. Альтернативність проявляється у:

а) необхідності вибору з двох або декількох можливих варіантів рішень;

б) тому, що, з одного боку, ризик має важливі економічні, політичні та духовно-моральні наслідки, оскільки прискорює суспільний технічний прогрес, а з іншого боку, ризик веде до авантюризму, волюнтаризму, суб'єктивізму;

в) неоднорідності зовнішнього середовища за формою прояву і за змістом;

г) існуванні невизначеності.

15. До об’єктивних факторів ризику відносять:

а) можливість виходу з ладу техніки;

б) некомпетентна робота персоналу;

в) помилки при прийнятті рішень;

г) помилки під час реалізації рішень.

16. До суб’єктивних факторів ризику відносять:

а) некомпетентна робота персоналу;

б) можливість виходу з ладу техніки;

в) поява нових технологій;

г) стихійний вплив.

КРИТЕРІЇ оцінювання

	Визначення показника за державною шкалою
	Визначення назви за шкалою ЕСТS
	Оцінка за 100-бальною шкалою
	ЕСТS-оцінка


	Можливості підвищення ЕСТS-оцінки

	Відмінно
	Відмінно – відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок
	90-100
	А
	–

	Добре
	Дуже добре – вище середнього рівня із кількома помилками
	82-89
	В
	підвищується, але не вище А

	
	Добре – взагалі вірна робота з певною кількістю грубих помилок
	75-81
	С
	не підвищується

	Задовільно
	Задовільно – зі значною кількістю недоліків
	67-74
	D
	підвищується, але не вище С

	
	Достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії
	60-66
	Е
	не підвищується

	Незадовільно
	Незадовільно – з можливістю повторного складання
	35-59
	FX
	підвищується, але не вище D

	
	Незадовільно – з обов’язковим повторним курсом
	<35
	F
	–
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